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Projekt «Lebenslang Mitglied bleiben» – 
Beziehungsmanagement in Kirchgemeinden

Prozessbeschreibung 	
Gratulation zum 39./59. Geburtstag 


	Formatname
	Gratulation zum 39. Und 59. Geburtstag

	Typ 
	Individuelle zeitlich planbare Massnahme 

	

	Zeitlichkeit

	Wann 
	Wann soll diese Massnahme ausgeführt werden?
Zum 39. Und 59. Geburtstag.

	Zeitfenster
	In welchem Zeitfenster soll diese Massnahme stattfinden?
Ein Arbeitstag vor dem Geburtstag (Versand per A-Post).

	Frequenz
	Wie häufig soll diese Massnahme ausgeführt werden?
Einmalig für jedes Mitglied der Kirchgemeinde.

	

	Zielpublikum

	Zielgruppe
	Wer soll mit dieser Massnahme angesprochen werden?
Mitglieder zum 39. Und 59. Geburtstag.

	Alter
	In welchem Alter soll die Zielgruppe mit dieser Massnahme erreicht werden?
39-Jährige, 59-Jährige

	Menge
	Wieviele Mitglieder sollen jährlich mit dieser Massnahme erreicht werden?
[bookmark: _GoBack]In unserer Kirchgemeinde (3900 Mitglieder) sind es 1-1.5%.

	

	Aufwendungen

	Kosten
	Welche Kosten fallen durch diese Massnahme an?
Druck pro Karte (Druckerei Suhr): Fr. 5.23 (inkl. Layout, Erstellung der Druckdaten, MwsT.). Porto: Fr. 1.-- pro Karte.

	Zeit
	Welche zeitlichen Aufwendungen fallen für die Vorbereitung, Durchführung und Nachbereitung an?
Entwicklungsleistung:
· 2 Sitzungen à 1,5 Stunden
Umsetzungsleistung (monatlich):
· Filtern und Aufbereiten der Adressen in der Mitgliederdatenbank: 20 Minuten.
· Karten mit Anrede und Unterschrift versehen, Couverts anschreiben: Durchschnittlich pro Monat ca. 15 Minuten.
· Briefe einzeln frankieren und zur Post bringen: Durchschnittlich pro Monat ca. 15 Minuten.

	Zuständigkeit

	Verantwortung
	Uwe Bauer, Pfarrer (verantw. Ressort Öffentlichkeitsarbeit).

	

	Inhalte, Gestalt

	Kontaktmedium
	Form der Kontaktaufnahme?
Glückwunschkarte.

	Gestaltung
	Gestalt des Kontaktmediums?
Gefaltete Kunstkarte mit Blumensujet auf der Vorderseite und gedrucktem Text innen.

	Inhalte
	Worauf fokussiert der Inhalt/Text? Was ist die Hauptbotschaft?
Gute Wünsche zum bevorstehenden Übergang ins neue Lebensjahrzehnt. Dank für die Mitgliedschaft. Angebot zur Unterstützung.

	Kontrolle / Abstimmung
	Wer kontrolliert die vorbereiteten Karten und passt allenfalls Informationen an?
Der Pfarrer ergänzt den vorgedruckten Text mit Anrede und Unterschrift und korrigiert allenfalls die Höflichkeitsform in Du-Form. Kontrolle durch das Sekretariat (für Suhr).

	Versand / Kontaktaufnahme
	Wie soll das Kontaktmedium die Zielgruppe erreichen?
Per A-Post.

	

	Prozessdurchführung

	Nötige Infrastruktur und Ressourcen
	Welche materiellen und immateriellen Ressourcen werden für die Vorbereitung benötigt?
Durch Druckerei vorgedruckte Karten, Couverts der Kirchgemeinde, Computer, Mitgliederdatenbank, Briefmarken.

	Prozess-Ablauf
	Welche Arbeiten müssen für diese Massnahme erbracht werden?
1. Vor jedem neuen Monat werden die Betroffenen aus der Datenbank herausgefiltert. Eine Liste wird erstellt und aufsteigend geordnet nach dem Geburtsdatum. Durch die monatliche Durchführung ist gewährleistet, dass die Daten aktuell sind.
2. Filterkriterien: Aktiv, reformiert, Mitglied, geboren ... bis ... (z.B. 1.3.1977 bis 31.3.1977), PLZ Kirchgemeinde.
3. Der Jahresbedarf an Glückwunschkarten steht vor dem ersten Versand bereit.
4. Die Karten werden vom Pfarrer von Hand mit Anrede und Unterschrift, das Couvert mit der Adresse versehen.
5. Die Zuständigen behalten die Monatsliste im Auge und bringen die Karten einen Arbeitstag vor dem Geburtstag zur Post.

	

	Nachbereitung

	Prozess-Abschluss
	Wie muss der Prozess abgeschlossen, überprüft und die Qualität gesichert werden?
Keine Rückfrage/Testing durch uns. Einzelne spontane Rückmeldungen. Monatslisten werden digital abgelegt

	Erfahrungen

	Vorbereitungs-arbeit
	Welche Erfahrungen wurden bei den Vorbereitungen gemacht.
Keine Besonderheiten

	Durchführung
	Welche Erfahrungen wurden bei der Durchführung gemacht? Was musste angepasst werden?
Der Text ist in der Höflichkeitsform verfasst. Bei Karten für befreundete Personen wurde das Anpassen in die Du-Form etwas umständlich und unschön.

	Nachbereitung 
	Welche Erfahrungen wurden bei der Nachbereitung gemacht.
Bisher keine Erfahrungen

	Generelle Empfehlungen
	Welche Empfehlungen machen Sie anderen Kirchgemeinden bei der Anwendung dieser Massnahme?
Bisher keine Empfehlungen

	Risiken
	Welchen Risiken sind Sie begegnet?
Bisher keine

	Fazit
	Welches ist Ihr Fazit aus dieser Massnahme?
Werden Sie diese Massnahme weiterführen?
Wir haben noch keine Resultate des «Testings» erhalten.
Wir führen die Massnahme vorläufig weiter.

	

	Allgemeine Bemerkungen:
-




Bei Fragen können Sie sich wenden an:
im Kanton Zürich: Simone Strohm, 044 258 92 15, simone.strohm@zh.ref.ch
im Kanton Aargau: Frank Worbs, 062 838 00 18, frank.worbs@ref-aargau.ch 
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Kirchenrat Synode Ai;rgauer Kirchen

vor 8 Tagen:

Mit Bewegung ist gemeint: Wie
Aargauer Kirchgemeinden sich
fur Flichtlinge engagieren.
Ref.ch berichtet.
twitter.com/refpunktch/sta...
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«Mini Decki» Gegen Durchsetzungsinitiative = Gesprédchssynode vom 20. 17.12.15 von Christoph Weber-
Vernissage von 120 Die Kirchenréte der drei Januar 2016 Berg: «Geld und Glaube» tUber
selbstgendhten Decken fiir Landeskirchen lehnen wie SEK und  Neue Thesen fiir das Evangelium: Glaubiger, Schuldner, E
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